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Autoestima

Necesidades de segundo
orden

Necesidades primarias
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¢ QUE HACER PARA...ORIENTARSE HACIA EL CLIENTE?

. INVERTIR LA PIRAMIDE INSTITUCIONAL

Cliente

Cliente

.CONTACTAR/HABLAR CON EL CLIENTE

(Nuestra empresa es su empresa)

.CREAR/DESARROLLAR ESPACIOS DE COMUNICACION
PARA (Y DESDE) AREAS COMERCIALES

.DIFUNDIR CULTURAL E INTERDEPENDENCIA

(Todos somos y tenemos clientes)
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¢ QUE HACER PARA... CONSEGUIR CALIDAD?

PROGRAMA DE CALIDAD (TQM) EN PROYECTO DE
EMPRESA
ACTITUD RECONOCIMIENTO/VALORACION DEL
TRABAJO BIEN HECHO

Mandos medios y directivos

Reconocer = Recompensar

PROGRAMA DE “BRIEFING TEAMS”
(COMUNICACION ORAL CARA A CARA)

APREHENDER LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN
GRUPO Y PRACTICARLO
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